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TERMOS E CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE AGENCIAMENTO DE CARGAS
Considerando:

- Para efeitos destas condigdes gerais de negocios, considera-se "CONTRATANTE" para todos os fins: (i) O(A)
destinatario(a) da referida proposta comercial; (i) A empresa que tenha outorgados poderes de representagéo aos
despachantes aduaneiros indicados pela CONTRATADA, (jii) A empresa que conste nas declaragdes aduaneiras,
ou; (iv) Que atue em nome destas.

- Para efeitos destas condigdes gerais de negdcios, considera-se a MASTERSUL COMEX LTDA , com sede em
Curitiba — PR, a Rua Joao Negrao, 162, Centro, com CNPJ sob N® 10.802.918/0001-52.

As partes acima nominadas e gualificadas resolvem, de pleno e comum acordo, ajustar o presente contrato de
conformidade com as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA 1 - OBJETO

1.1. Por forga deste contrato, a CONTRATADA desenvolverd os servigos de gerenciamento dos processos de
agenciamento de transporte de carga nacional e internacional, importag@o e exportagao, (frete maritimo,
aéreo, rodovidrio), da CONTRATANTE conforme constante da proposta comercial anexa ao presente
contrato.

1.2, Os servigos ora contratados serdo executados pelos socios, prepostos, empregados e colaboradores da
CONTRATADA, de modo gue cabera exclusivamente a esta PARTE a organizagac e a coordenagao da
prestacdo desses servigos

1.3. Nos termos do paragrafo primeiro (1.1.) desta clausula, cabera exclusivamente 2 CONTRATADA organizar e
coordenar as atividades de seus empregados e colaboradores, mormente no que diz respeito a aplicagéo de
sangdes, ac pagamento de remuneragdes e ao exercicio dos poderes de diregio.

1.4. A teor das disposigtes anteriores, 8 CONTRATANTE & vedada a pratica de quaisquer atos de ingeréncia
sobre a organizagao da prestacdo dos servigos ora contratados.

1.5. A participagdo da CONTRATANTE na exscugdo do presente restringe-se a repassar as informagées
essenciais do embarque contratado, aprovar as cotagdes e condigdes de transporte gue lhe forem
apresentadas pela CONTRATADA, responsabilizando-se a CONTRATANTE pela liberagao alfandegaria da
mercadoria uma vez estando a mesma entregue no destino estipulade.

1.6. O transporte em guestéo estara sujeito a disponibilidade de espago/equipamentos na origem efou destino,
bem como as datas de ETA e ETD sf8o apenas estimativas, podendo sofrer alteragtes por fatores
operacionais.

1.7. A CONTRATADA tera autonomia e responsabilidade na administragdo e execugéo dos servigos ora
contratados, podendo, inclusive, promover a subcontratagao para quaisquer das fases ou servigos objeto
deste CONTRATO.

CLAUSULA 2 - CONTRAPRESTAGAO

2.1, Em contraprestagéo a execugao dos servicos mencicnados na clausula primeira, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA os valores constantes da proposta comercial que foi apresentada e aceita pela CONTRATADA,
2.2. O pagamento dos valores descritos acima sera realizado no moemento da chegada das mercadorias no porto
efou aeroporto de destino, devidamente descrito no BL efou AWB e proposta comercial, salvo em caso de
negociagéo especial.

2.3. Para os processos de importag@o o valor expresso em moeda estrangeira devera ser convertido em moeda
nacional corrente na data do efetivo pagamento, sendo que para convers@o em moeda nacional, incluindo-se os
custos financeiros.

2.5. Eventual descumprimento do acordado nas clausulas anteriores. caracterizando a inadimpléncia financeira
por parte do contratante, o valor original sera atualizado, acrescendo a este, a titulo de multa contratual, o
percentual de dois por cento (2 %) de multa e um por cento (1%) de juros ac més ou fragae (pro rata) e de corregao
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monetdria. O ndo pagamento em até 15 dias corridos apds o vencimento, podera ensejar no envio do débito ao
departamento jurfdico da CONTRATADA, para cobranga, inclusive judicial, onde sera acrescido as custas judiciais
e demais despesas relacionadas.

2.6. Caso a CONTRATANTE dé motivo ao cancelamento dos servigos, ou mesmo a eventual abandono de carga,
este sera responsavel pele pagamento de todos os custos eventualmente gerados, tais como, mas nao limitado a
custos de armazenagem, ova/desova, transporte rodoviario, custos documentais e outros relacionados, alem de
responder pelos prejuizos e danos causados.

2.7. Nos casos de transporte internacional ser&o aplicadas, no que tange a “demurrage’, as condigtes aplicadas
no Termo de Responsabilidade de Devolugao de Containers e de Tarifa de Sobre-estadia de Containers constante
em proposta. A CONTRATANTE & obrigada a prestar contas da devolug&o do container apresentando a minuta
de entrega deste no terminal de vazios designado pela companhia marftima.

2.8 A retirada da pendéncia de frete do CE Mercante se dara em um prazo de até 72hs (setenta e duas horas)
uteis apos a confirmacgao do pagamento, apresentag3o dos documentos e tramites financeiros conforme a
exigéncia de cada armador.

2.9, Para a devolugdo de conteiner, deve ser verificado o terminal de devolugéo junto ac nosso Departamento de
Loglstica, com 72hs (setenta e duas horas) antes da programacgéo junto a transportadora. Caso o contato seja
realizado diretamente com os armadores efou representantes locais para obteng@o do local de devolugdo, a
CONTRATADA néo sera responsavel por gualquer énus causado as partes envolvidas.

2.10. Em caso de avarias de conteineres, as faturas emitidas pelas cias. maritimas e/ou terminais serao
repassadas a CONTRATANTE, nao possuindo a CONTRATADA qualquer controle sobre essas cobrangas, sendo
que os prazos para o envio deste faturamento sao definidos por parte dos proprios terminais efou cias. maritimas,
podendo levar até 3 anos para o recebimento da fatura conforme legislaggo.

211. A CONTRATADA ndc pode ser responsabilizada pelos custos adicionais gerados pela falta de
disponibilidade de espage por parte das cias agreas e/ou cias. maritimas.

2.12. Os deadlines fornecidos pelos cias. maritimas e/ou cias aéreas estio sujeitos a alteragdes sem aviso prévio,
a CONTRATADA nio pode ser responsabilizada por essas alteragdes.

2.13. A cia aérea efou cias. maritimas podem alterar previsbes de embarque, alteragéo de navio efou voo, rota e
escalas a qualquer momento sem aviso prévio, a CONTRATADA ndo pode ser responsabilizada por essas
alteragdes.

2.14. A CONTRATADA nido pode ser responsabilizada pela falta de equipamentos nos terminais de containers
designados pelos armadores;

2.15. O transit time informado em proposta € estimado e contempla o tempo de transito a bordo (on board) da
aeronave, navio ou caminhao. Neste transit time nao estac contempladoes transbordos, baldeagdes, conexdes e
afins;

2.16. Os valores dos servigos de agenciamento de transporte estao baseados nas tarifas e custos locais vigentes
pelos armadores efou cias aéreas, podendo sofrer alteragtes a qualguer momento;

2.17. Caso haja qualguer outro evento futuro que venha afetar os valores acordados, as partes compromeatem-se
a renegociar de boa fé, a fim de restaurar a situagéo e pressupostos econémicos sob os quais as partes celebram
a presente proposta.

2.18. A qualguer momento gue ocorrer aumento cu criagéo de tributos e aliquotas pela legislag&o incidentes sobre
os sernvigos, os valores serao automaticamente revisados refletindo a respectiva alteragao da legislagao,

2.19. Alteragbes solicitadas fora do prazo regulamentado pela legislagao vigente s6 podera ser realizada apos a
apresentacao, do cliente efou preposto, do respectivo termo de responsabilidade devidamente firmado;

2.20. Zonas secundarias (terminais alfandegados / REDEX) n&o estao sob responsabilidade da CONTRATADA
portanto n&o pode ser responsabilizada por eventual ocorréncia que venha acontecer nas dependéncias do
terminal (sejam avarias, divergéncia de peso, perda da carga, etc);

2.21. Caso seja necessario algum tratamento especial (TC) ou DTA o cliente deve enviar as instrugdes por e-mail
antes da carga embarcar em sua origem; a CONTRATADA nestes casos € a intermediadora das informagodes,
sendo os responsaveis pelo registro das informagdes os terminais, transportadoras e despachantes;

2.22. Caso haja alteragtes de volumes, tipo de equipamento, peso, dimensdes efou outras particularidades da
carga ou na programacgéo do embargue, os custos do processo serdo reavaliados e podem sofrer alteragdes;
2.23. A CONTRATADA nao € responsavel pelo invélucro/fembalagem da carga entregue para o transporte, sendo
de responsabilidade do CONTRATANTE disponibilizar a mercadoria em condigdes (embalagem) apropriadas,
seguindo as normas, exigéncias e legislacao de acordo com as especificidades da mercadoria,

2.24. A CONTRATADA nao sera responsavel por danos decorrentes da natureza intrinseca dos produtos, defeitos
inerentes, mau acendicionamento, desgaste natural, derramamentos, embalagens inapropriadas, uma vez que
nao tera acesso direto com os produtos;
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2.25. A CONTRATADA nao pode ser responsabilizada pelo manuseio, estiva, armazenamento, estufagem,
consclidagao, carregamento e descarga executados diretamente pela CONTRATANTE, destinatarios, agentes,
prepostos, fornecedeores, armadores, terminais, cias aéreas e transportadoras;
2.26. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelos servigos prestados por fornecedores contratados ou
indicados pelo CONTRATANTE;
2.27. As regras e procedimentos para transporte rodoviario internacional deverao seguir as normas e regulamentos
pertinentes dos Paises envolvidos.
2.28. A operacéo de carga e descarga da mercadoria no transporte rodovidrio, seja ele nacional e/ou internacional
n&o estd contemplada no valor do frete e ficam a cargo do Exportador e Importador, caso seja necessario este
servigo, o mesmo deve ser notificado e cotado separadamente;
2.29. E responsabilidade do CONTRATANTE no transporte rodoviario internacional, informar na solicitagdo de
cotagdo a fronteira onde a carga deve cruzar (fronteira de cruze), visto impactar diretamente na aduana local para
liberagao da carga; caso a mesma nao seja notificada, sera considerada a fronteira utilizada pela transportadora;
2.30. As transportadoras geralmente solicitam uma programacgao antecipada para coleta da carga de pelo menos
48h/7 2h;
2.31. As transportadoras geralmente trabalham com prazos de caréncia (free time) entre o tempo de chegada do
caminh&o x tempo de coleta da carga, tempo de chegada do caminhao x tempo de descarga, tempo de chegada
X tempo de liberag@o em aduana de origem, tempo de cruze da carga e tempo de liberagéo em aduana de destino.
Embarques onde os prazos estipulados forem ulirapassadoes, serdo consideradas estadias do veiculo em USD/por
dia parado;
2.32. As despesas com aduana como (pesagem, armazenagem, estadia no patio aduaneire seja origem ou destino,
movimentagéo da carga, conferéncia fisica, certificados exigidos pelas aduanas, documentos comerciais incorretos
e ete) sdo de responsabilidade exclusiva do Exportador e Importador, em hipdtese alguma a CONTRATADA se
responsabilizara por custos gerados em aduanas;
2.33. A CONTRATADA néo sera responsavel por qualguer dano, perda ou prejuizo que, direta ou indiretamente,
seja ele imputavel em decorréncia de:
2.33.1. Negligéncia ou qualquer outra espécie de culpa por parte do embarcador, Exportador ou Importador;
2.33.2. Apreenséo ou retencéo em decorréncia de inobservancia de leis, por parte do embarcador, Exportador
ou Importador, de regulamentos (incluindo os sanitérios), ordens ou requisitos fiscais, assim como em
decorréncia de ordem judicial;
2.33.3. Vicios inerentes a mercadoria, insuficiéncia ou impropriedade de embalagens ou do acondicionamento
da mercadoria;
2.34. As indenizagbes ou ressarcimentos cabiveis estarao sempre limitados ao valor da mercadoria conforme
indicado no conhecimento de transporte. Quaisquer direitos e reivindicagdes contra a CONTRATADA deverao ser
feitos dentro dos prazos estipuladoes pela legislagao vigente e contados a partir da data do evento que motiva a
reclamagdo. O Exportador efou Importador interessado decaird de seus direitos de reclamar a partir do momento
da entrega da mercadoria sem gue conste ressalva no respectivo conhecimento de transporte.
2.35. Remessas nao empilhaveis sofrero alteragéo em seus valores de cotag@o caso esta informag&o n&o seja
repassada pela CONTRATANTE nas especificagbes da mercadoria;
2.36. A unificagdo de regras relativas ao transporte aéreo internacional € regida pela Convengéo de Varsovia /
Convengao de Montreal, A unificagao de regras relativas ao transporte maritimo internacional e regida pela
Organizagao maritima internacional (OMI) e a Convengao de Bruxelas,

CLAUSULA 3 - OBRIGAGOES CONTRATADA

3.1. Sem prejuizo de outras disposigdes, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

(a) Prestar todos os servigos mencienados na clausula primeira, assim como aqueles que guardem direta relagac
com o objeto deste contrato,

(b) Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento de seus trabalhos;

(c)Manter estrito sigile relativamente a toda e gualquer informagéo confidencial gue Ihe seja revelada em razéo da
execugio deste contrato;

(d)Responsabilizar-se pela seguranga, estabilidade, durabilidade, qualidade e perfeicéo do objete ora contratado;
(e)Respeitar e atender a todas as leis federais. estaduais e municipais aplicaveis & execug@o do objeto ora
avengado, bem como satisfazer, por sua conta, quaisquer exigéncias legais ou administrativas decorrentes da
execugao do presente Contrato;

(fiResponsabilizar-se pela continuidade da execugao do objeto cora contratado durante a vigéncia deste Contrato,
respondendo perante a CONTRATANTE e terceiros por quaisquer perdas e danos que a interrupgcao na execugao
do objeto venha a causar;
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(g)Informar 2 CONTRATANTE qualquer desvio ou anormalidade, que porventura venha a ocorrer, bem como,
devera informar a situag&o do cumprimento do objeto ora contratado, sempre que a CONTRATANTE solicitar;
(hyManter-se regularizada perante os orgéos plblicos competentes e habilitada para a execugdo do objeto do
presente Contrato, a qual declara ter todos os registros, alvaras e autorizagfes publicas necessarias para o bom
desempenho do objeto ora contratado, comprometendo-se a assim permanecer durante toda a vigéncia do
presente Contrato, assim como em suas eventuais prorrogagoes;

(i)Responsabilizar-se pelos encargos sociais e trabalhistas de seus funcionarios, empregados, colaboradores,
prepostos efou subcontratados, além de todos os demais tributos devidos;

(i)Comunicar imediatamente 48 CONTRATANTE, t&o logo seja de seu conhecimento, qualguer procedimento fiscal,
ainda que de cardter interpretativo, que possa ter reflexo sobre este Contrato;

(k)Zelar pelo nome e reputacado da CONTRATANTE, ndo promovendo qualquer ato que prejudique seus negocios,
clientes ou interesses;

() Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA sera responsavel por danos as mercadorias ocorridos em armazens
ou terminais alfandegados ou qualguer outra dependéncia direta ou indiretamente mantidas pelo poder pulblico,
desde que n&o decorram de seu dolo ou culpa.

(m) A CONTRATADA na qualidade de agenciadora de transporte/agente de cargas n&o se configura como
transportadora, &, como tal. contratard os servicos de transportes junto &s empresas transportadoras nas
modalidades exigidas.

CLAUSULA 4 - OBRIGAGOES CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo de outras disposigdes, sio obrigagbes da CONTRATANTE:

(a) Efetuar o pagamento da contraprestag&o nos termos da cldusula segunda;

(b) Fernecer toda e qualguer informagéo de que a CONTRATADA necessite para a fiel execugéo do objeto deste
contrato.

(c) Informar de imediato & CONTRATADA caso constate qualquer irregularidade na execucio do objeto ora
contratado;

(d) O CONTRATANTE & o responsavel direto pela redestinagéo dos seus contéineres. © CONTRATANTE (ou
seu representante legal) deverdo solicitar a redestinagfio diretamente ao terminal para o qual deseja. A
CONTRATADA como agente de cargas ndo & responsavel por este servigo.

(e) Em caso de corregdes necessarias para o Conhecimento de Embarque (BL/IAWB/CRT), CE mercante efou
CCT, motivada pelofa) CONTRATANTE, este serd responsavel por todas as despesas, taxas e multas que possam
surgir como resultado de tais corregtes, inclusive assinatura de termo quando necessario,

(f) A CONTRATANTE devera apresentar a via original do coenhecimento de embarque (BLIAVWB) para retirada da
mercadoria do recinto alfandegado conforme incise IV, Art. 54 da IN RFB 680/06. O depositario so podera entregar
a carga se confirmar a referida apresentacéo conforme determina o inciso I, Art. 55 da IN RFB 880/08. A
CONTRATADA n&o se responsabiliza pela retirada da carga do recinto alfandegado, sem apresentacéo de tal
documento.

(g) Realizar os pagamentos pelos servigos contratados, de acordo com as regras e procedimentos estabelecidos
neste contrato;

(h) Ter ciéncia das normas da “/ntetnational Standard for Sanitary Measures No. 15 — ISPM 15" — Portaria MAPA
514/22, ser responsavel por produzir os documentos necessarios e assegurar que em caso de existir madeira bruta
no embarque, toda ela sera tratada e certificada.

(i) A CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento do frete morto caso o embarque efou carregamento
rodovidrio da carga seja cancelado fora do prazo estipulado pelas cias aéreas e transportadoras;

() A CONTRATANTE ¢ responsavel e deve repassar a CONTRATADA por e-mail todas as especificagdes da
carga antes da coleta efou embarque (de acordo com o incoterm e proposta aprovada), principalmente
particularidades de cargas projeto, perigosa, perecivel, controle de temperatura, excesso de dimensdes, nao
empilhdvel ou gualguer outro tipo de informagéo gue estejam diretamente ligadas ac embarque.

(k) ACONTRATANTE e responsavel pela acuracidade e integralidade das informagdes relativas a carga, podendo
responder por qualguer dano que uma eventual inexatiddo das declaragées venha a ocasionar a CONTRATADA
e/ou terceiros contratados por esta.

CLAUSULA 5 - CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR
5.1. A CONTRATADA nao respondera por prejuizes causados por casos fortuitos ou de forga maior.

(@)Guerra, revolugao, estado de sitio, comogao ou rebelido civil ou situagbes assemelhadas, declaradas
oficialmente ou nao;
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(b)Intervencéo, confisco ou qualquer ato governamental restritivo ou impeditivo da continuidade do contrato, desde
que ndo causados pela Parte;

(c)Greve nacional, sabotagem, locaute, invas&o ou o roubo dos Bens;

(d)Pandemias, tempestade, inundagdo, enchente, ou fatos climaticos que impegam o perfeito cumprimento das
obrigagdes contratuais.

CLAUSULA 6 - COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

6.1. Todos e quaisquer documentos, dados, informagoes, materiais, atos, fatos, produtos, sistemas, técnicas,
estratégias, métodos de operagéo, pormenores, inovagdes, segredos comerciais, marcas, criagoes, especificagdes
técnicas e comerciais de propriedade de qualquer uma das Partes (as “Informagdes Confidenciais") gue a outra
Parte ou gualquer de seus sécios, diretores, administradores, funcionarios ou prepostos venham a ter acesso ou
conhecimento em virtude direta ou indireta da celebragdo do presente Instrumento, deverao ser tratados com o
mais absoluto sigilo e confidencialidade, comprometendo-se, outrossim, a Parte que tiver acesso a tais
Informagdes, a n&o revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como
a nao permitir que nenhum de seus soécios, diretores, administradores, funcionarios, contratados, subcontratados
e/ou prepostos fagam uso indevido das mesmas.

(&) O termo “Informagéo Confidencial” inclui toda a informacéo e conhecimento entregues por qualquer meio, a
partir da data de assinatura deste Contrato, inclusive aqueles que venham a ser obfidas nas instalagtes da
CONTRATANTE, com excegao de:

(b) Informagéo gue comprovadamente estava em poder da CONTRATADA antes de haver sido revelada pela
CONTRATANTE;

(c) Qualquer informagéo que se transforme de dominio pUblico per publicagéo ou de qualguer outro modo, desde
que ndo seja por meio da CONTRATADA e que ndo tenha ligag@o com o escopo deste instrumento ou do vinculo
cbrigacional a ser mantido;

(d) Informagée gue a CONTRATANTE autorize a divulgagao, por escrito,

6.2. A CONTRATADA, tendo e vista o exposto nesta Clausula, concorda expressamente que somente podera usar
as informagées recebidas da CONTRATANTE por conta do presente CONTRATO estritamente para cumprimento
de seu objetivo, devendo assim restringir o acesso a tais informacgdes para os profissionais que delas tenham
necessidade, & desde gue estes sejam, expressa e previamente, alertados de sua confidencialidade.

6.3. Para os fins desta Clausula, “informagdo privilegiada” significa qualguer informagéo, know-how, dados,
softwares, documentos, conhecimento, sejam de carater técnico, comercial, mercadoldgico, estratégico ou de
qualguer outra natureza, relativos a CONTRATANTE ou nao, acs quais a CONTRATADA tenha tide ou venha a
ter acesso em razao da presente contratagao

6.4, A obrigagao de confidencialidade podera deixar de ser aplicada mediante autorizagdo expressa da
CONTRATANTE ou para informages que:

(a) ja sejam ou se tornem de dominio publico, desde que esta situagéo nao decorra de culpa ou dolo da
CONTRATADA;

(b) sejam desenvolvidas, legal e independentemente, pela CONTRATADA, sem qualquer referéncia, influéncia ou
conex&o com as informagdes privilegiadas que detenha da CONTRATANTE;

(c) tenha sido comunicada pela CONTRATANTE a terceiros sem se encontrar sujeita a obrigagdo de
confidencialidade;

(d) seja utilizada ou divulgada com o consentimento da CONTRATANTE

6.5. Obrigam-se as partes mutuamente a respeitar o direito de propriedade e de confidencialidade de informagdes
acessadas, bem como o de ndo as transferir a terceiros, no todo ou em parte, salvo prévia autorizag@o uma da
outra.

6.6. As informagdes cedidas pela CONTRATANTE e registradas poderdo ser utilizadas pela CONTRATADA como
insumos para o mapeamento de informacgdes de mercado e formacgao de estatisticas para utilizagac em seus
objetivos sociais, sem a identificagéo expressa da CONTRATANTE para a formagéo estatistica, isto €, utilizando,
apenas, os dados de suas demandas e que tais dados n8o sejam compartiihados com terceiros. A
CONTRATANTE concorda com este procedimento e da plena autorizag&o para tanto.

CLAUSULA 7 - VINCULO CONTRATUAL

7.1, Fica expressamente estipulado que nao se estabelece, por forga deste Instrumento, qualquer tipo de vinculo,
especialmente de emprego, entre a CONTRATANTE e os empregados, prepostos efou subcontratados da
CONTRATADA, ja que € a Unica & exclusiva empregadora/contratante de tais pessoas e, por consequéncia, direta
e exclusivamente responsavel pelo pagamento dos salarios, remuneragdes, encargos sociais e previdenociarios,
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beneficios, indenizagtes e demais verbas legaimente devidas, devendo ainda observar e cumprir a legislagéo
trabalhista e previdenciaria vigentes.

7.2. Na eventualidade de a CONTRATANTE sofrer autuagtes, ser demandada em reclamagoes trabalhistas ou
em gualguer medida judicial ou administrativa movidas cu motivadas pelo pessoal destacado pela CONTRATADA
para a execugéo do objeto ora contratado, esta obriga-se a assumir imediatamente o polo passivo de tal demanda,
responsabilizando-se pelas obrigagdes decorrentes de sua condigao de empregadora/contratante. Ademais, a
CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE em sua defesa, fornecendo, em tempo habil, todos os
documentos e informagdes necessarios para a comprovagao dos fatos.

7.3. Qualguer prejufzo que a CONTRATANTE venha a sofrer com as medidas judiciais e/ou administrativas
mencionadas no paragrafo anterior sera integral e imediatamente ressarcido pela CONTRATADA, incluindo
eventuais custas processuais, despesas, taxas e honorarios advocaticios efou periciais gastos para a defesa de
seus direitos,

7.4. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA respondera por danos indiretos, consequenciais ou
extrapatrimoniais, incluindo, mas ndo se limitando a danos a imagem, |ucros cessantes, perda de receita, perda
de uso, perda de produg&o, perda de contratos e perdas financeiras ou econdmicas sofridas pela outra parte,

CLAUSULA 8 - PROTEGAO GERAL DE DADOS (GERAL)

8.1. As PARTES declaram atenderem a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018,
bem como assumem o compromisso de realizarem tratamento de dados pessoais, que tiverem acesso de seus
colaboradores e parceiros comerciais, exclusivamente para realizagao das destas condigbes gerais de negocios,
atendendo o disposto do inciso V do Artigo 7° da Lei 13 .709/2018.

8.2. As PARTES, no que se refere eventual tratamento de dados pessocais, necessario ao cumprimento destas
condigdes gerais de negdcios, ficam subordinadas aos principios da finalidade, adequacéo, necessidade, livre
acesso, gualidade, transparéncia, seguranga, n&o discriminagio e responsabilidade e prestag&o de contas,
atendendo o disposto do inciso IX do Art. 79 da Lei 13.709/18.

CLAUSULA 9 - DISPOSIGOES ANTICORRUPGAO

9.1. As PARTES se comprometem e garantem a nao dar, prometer, oferecer, aprovar ou autorizar a oferta de algo
de valor a gualguer funcionario publico , sindicatos controlados pelo Governo ou por qualquer partido politico, com
a finalidade de (i) garantir qualgquer vantagem indevida para si ou gualgquer parte; (i) induzir ou influenciar
indevidamente Funcienarios Publicos para que tomem medidas ou abstenham-se de toma-las para beneficio de
qualquer das Partes, ou para assegurar a diregac dos negocios de qualquer parte.

CLAUSULA 10 - SEGURO INTERNACIONAL

10.1. A CONTRATADA indica a contratagéc de seguro internacional, contudo, cabe afao) CONTRATANTE, a
decisao por ser ou ndc beneficiaric de apdlice de seguro, estando ciente que na eventual auséncia desta
contratag&o, a indenizagdo por eventual sinistro, podera ser limitada conforme registrado no conhecimento de
transporte internacional (contrato).

10.2. Em caso de qualquer perda ou dano que se presuma ter ocorrido durante o perfodo de execugdo dos servicos
do Transportador internacional, o CONTRATANTE devera apresentar a CONTRATADA 2a nofificagao
imediatamente apds a ciéncia do fato, ou em até 10 dias da entrega da carga, sob risco de decadéncia de direitos
do CONTRATANTE. Deve o(a) CONTRATANTE solicitar orientagtes de sua corretora/seguradora efou ao seu
corpo juridico sobre a necessidade de notificar outros intervenientes logisticos além de outras informagoes
necessarias.

10.3. Para embarques com seguro contratade atravées da CONTRATADA, devemos receber do despachante efou
cliente o relatério de TFA (termo de falta e avarias) emitido pelo terminal de descarga em todos os casos que
houver indicios ou evidéncias de avaria (mesmo que seja do invélucro. avaria de embalagens e avaria de
container). © procedimento deve ser seguido para gue a seguradora seja acionada e o embarque liberado para
despacho. Sob pena de néo ser realizada a abertura do sinistrofclaim.

10.4. O seguro da carga quando n&o contratado junto a CONTRATADA, ccorrera por conta Unica e exclusiva do
CONTRATANTE e devera ser contratado sem direito de regresso em face da CONTRATADA. Para tal efeito |
devera o CONTRATANTE cbservar o quanto contide no artige 754 do cadigo civil brasileiro. Na hipdtese da
CONTRATADA vir a ser acionada regressivamente pela seguradora do cliente, em virtude de n&o observancia
desta disposigao, fica resguardado o direito da CONTRATADA denunciar a lide o cliente, com fundamento no
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artigo 70, || do codigo de processo civil, em fung&o de sua obrigag@o de manter a contratada indene a qualquer
direito de regresso de terceiros.

10.5. As avarias visiveis devem ser imediatamente ressalvadas no conhecimento de embarque ou outro
comprovante de entrega e comunicado imediatamente a CONTRATADA nc prazo de 48h, sob pena de caducidade
do direito conforme art. 754 de cddige civil brasileiro,

CLAUSULA 11 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. As regras contratuais s@o vinculativas, n&o se constituem regras de adesdes, foram previamente
apresentadas a CONTRATANTE, s3o ainda, publicadas no Livro de Registro do Oficial de Registro de Titulos &
Documentos, de modo que ndo se podera alegar em qualquer momento, desconhecimento das mesmas. As regras
e condigbes aqui previstas, nao se enquadram as regras consumeristas,

11.2. As Partes garantem e declaram reciprocamente que a assinatura, formalizag&o e cumprimento do objeto
foram devidamente autorizados por todos os atos societarios necessarios e, quando assim assinado e formalizado,
constituird obrigagéo legal, valida e vinculada das Partes, exequivel de acordo com os seus termos. A
CONTRATANTE garante, por forga de lei e pela boa fé, que os documentos sempre serdo assinados por pessoa
devidamente autorizada, com plenos poderes, devidamente reconhecido, ndo podendo a qualguer tempo alegar
nulidade do presente instrumento.

11.3. A CONTRATADA naoc se responsabiliza pela redestinagao dos contéineres.

11.4. A proposta comercial enviada pela CONTRATADA a2 CONTRATANTE € estritamente confidencial e de sua
propriedade, sendo vedada a sua reproducao ou divulgagao, total ou parcial, sem autorizag@o expressa, salvo
quando houver obrigagao legal.

CLAUSULA 12 - DO FORO

12.1. As Paries elegem ¢ Foro da Cidade de Curitipa — Estado do Parana, com expressa renlncia de qualguer
outro, por mais privilegiado que seja, como Unico competente para dirimir todas as questdes decorrentes da
interpretagéo ou execugéo do objeto das presentes condigdes gerais de negdcio.

Curitiba, 28 de Julho de 2025
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