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APOS 22 ANOS DE DEDICACAO E COMPROMISSO COM O PROPOSITO DE
AJUDAR PESSOAS, ESTAMOS AVANCANDO PARA GARANTIR QUE NOSSAS
OPERACOES INTERNACIONAIS NAO APENAS CONECTEM MERCADOS, MAS
TAMBEM CONTRIBUAM POSITIVAMENTE PARA O MUNDO.

O NOVO CODIGO DE SUSTENTABILIDADE REFLETE NOSSO
COMPROMISSO EM ENFRENTAR OS DESAFIOS AMBIENTAIS E SOCIAIS
ASSOCIADOS AO COMERCIO GLOBAL. ESTAMOS ADOTANDO POLITICAS
ROBUSTAS PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS NEGATIVOS DE NOSSAS
ATIVIDADES E PROMOVER PRATICAS COMERCIAIS MAIS RESPONSAVEIS
E SUSTENTAVEIS.

GOSTARIAMOS DE AGRADECER PELO SEU APOIO CONTINUO

E REFORCAR QUE, JUNTOS, ESTAMOS MOLDANDO UM FUTURO MAIS
SUSTENTAVEL PARA TODOS. ESTAMOS EMPOLGADOS COM AS NOVAS
DIRETRIZES E CONFIANTES DE QUE ELAS FORTALECERAQO AINDA
MAIS NOSSA MISSAO DE AJUDAR PESSOAS E PROTEGER O PLANETA.

COM OS MELHORES CUMPRIMENTOS,

MARCO A. GOUDEL

TENHO O PRAZER DE COMPARTILHAR UMA NOVIDADE IMPORTANTE
NA JORNADA DA MASTERSUL: A INTRODUCAO DO NOSSO CODIGO

DE SUSTENTABILIDADE. AO LONGO DE 22 ANOS, NOSSA EMPRESA
TEM VIVIDO O LEMA "O NOSSO NEGOCIO E AJUDAR PESSOAS" E, AGORA,
ESTAMOS ELEVANDO NOSSO COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE
EM NOSSAS OPERACOES INTERNACIONAIS.

O NOVO CODIGO DE SUSTENTABILIDADE E UM REFLEXO DE NOSSA
DEDICAGCAO EM MITIGAR OS IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO
COMERCIO GLOBAL. NOSSAS POLITICAS VISAM ENFRENTAR ESSES
DESAFIOS DE MANEIRA PROATIVA, PROMOVENDO PRATICAS QUE
BENEFICIEM TANTO OS NEGOCIOS QUANTO O PLANETA.

AGRADECEMOS PROFUNDAMENTE SEU APOIO E LIDERANCA, ESTAMOS
CONFIANTES DE QUE, COM ESSAS NOVAS DIRETRIZES, PODEREMOS
CONTINUAR A CRESCER DE FORMA SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL,
ALINHADOS COM NOSSA MISSAO DE AJUDAR PESSOAS E FAZER A
DIFERENCA NO MUNDO.

CONTO COM VOCE E ESTOU SEMPRE A SUA DISPOSICAO!

LEONARDO BARTOLAMEI
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DO SUSTENTABILIDADE

MASTERSUL COMEX E MSLOG TRANSPORTES

O COMPROMISSO SUSTENTAVEL ESTABELECIDO POR ESTE CODIGO DIRECIONA OS
COMPORTAMENTOS E ACOES DE COLABORADORES, FORNECEDORES, CLIENTES E
COMUNIDADE CIRCUNDANTE A MASTERSUL E MSLOG. ELE DELINEIA A RESPONSABILIDADE

ﬁ DA EMPRESA EM CONTRIBUIR PARA A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE, ATRAVES DA
GESTAO DOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS DE SUAS ATIVIDADES. BUSCAMOS, ASSIM,
FORMAS SUSTENTAVEIS DE UTILIZAR RECURSOS NATURAIS, RENOVAVEIS E NAO

RENOVAVEIS, ATRAVES DO ENVOLVIMENTO ATIVO DA EMPRESA E DA SOCIEDADE.
Transpartes e Logistica




1| APLICACAO

TODOS OS TERMOS DESTE DOCUMENTO DEVEM SER COMPREENDIDOS, RESPEITADOS
E PRATICADOS POR SOCIOS, PROFISSIONAIS, ESTAGIARIOS, APRENDIZES MENORES,
CONSULTORES, PRESTADORES DE SERVICOS E PARCEIROS COMERCIAIS.

2 | PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

2.1 | ECONOMIA DE ENERGIA ELETRICA

A MASTERSUL E A MSLOG UTILIZAM EM SEUS ESCRITORIOS (MATRIZ E FILIAIS) LAMPADAS
DE LED (LIGHT EMITTING DIODE), QUE ALEM DE ECONOMIZAR ENERGIA, CERCA DE 80%
EM RELACAO AS LAMPADAS INCANDESCENTES E 30% MAIS ECONOMICAS QUE AS
FLUORESCENTES, NAO GERAM CALOR E TEM SUA LUMINOSIDADE UNIFORME, 1SS0
GARANTE MAIOR DURABILIDADE ALEM DO CONFORTO OCUPACIONAL EM RELACAO AS
OUTRAS LAMPADAS.

AS MANUTENCOES E TROCAS DE EQUIPAMENTOS SAQ FEITAS SEMPRE QUE
NECESSARIAS. APARELHOS ANTIGOS, APRESENTAM MAIOR CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA E DEFASAGEM TECNOLOGICA, ASSIM SENDO, A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS
DENTRO DO PRAZO DE VIDA UTIL ESTABELECIDO POR SEU FABRICANTE, PENSANDO
SEMPRE NA REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA, MAIOR CAPACIDADE TECNICA E
INOVACAO CONTINUADA.

O REQUISITO MAIS IMPORTANTE PARA COMPRAS DE NOVOS EQUIPAMENTOS E A
AVALIACAO DO CONSUMO DE ENERGIA, PRIORIZAMOS OS QUE TEM O SELO PROCEL DE
ECONOMIA DE ENERGIA.

2.2 | APROVEITAMENTO DA LUZ NATURAL

A MASTERSUL E A MSLOG PREZAM PELA PRATICA DA UTILIZACAO DA LUZ NATURAL DO
DIA, O QUE POSSIBILITA REALIZAR AS ATIVIDADES DO DIA A DIA SEM O AUXILIO DAS
LUZES ACESAS, COM ISSO CONTRIBUIMOS COM A ECONOMIA DE ENERGIA ELETRICA.

ACREDITAMOS QUE A LUZ NATURAL TRAZ INUMEROS BENEFICIOS QUE VAI MUITO ALEM
DA ECONOMIA FINANCEIRA, PROPORCIONA SENSACAO DE CONFORTO VISUAL E VEM
ESTAR ALEM DE OTIMIZAR A CAPACIDADE DE ILUMINACAO DO AMBIENTE.

TRABALHAMOS NA DISPOSICAC DAS MESAS, OBJETOS E EQUIPAMENTOS DAS SALAS,
PARA QUE NAO HAJA OBSTRUCAO DA PASSAGEM DA LUZ. SEMPRE QUE POSSIVEL
DAMOS PREFERENCIA A UTILIZACAO DE CORES CLARAS NAS SALAS, QUE CONTRIBUEM
PARA UMA MAIOR LUMINOSIDADE.

2.3 | FONTE DE ENERGIA RENOVAVEL

A MASTERSUL E A MSLOG UTILIZAM ENERGIA ELETRICA DA COPEL QUE E PIONEIRA EM
ESTUDOS E RELATORIOS DE IMPACTO AMBIENTAL NA CONSTRUCAO DE USINAS
HIDRELETRICAS E VEM AO LONGO DOS ANOS PRATICANDO IMPORTANTES ACOES E
PROGRAMAS QUE ATESTAM O SEU COMPROMETIMENTO COM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIOECONOMICA. TODAS AS
UNIDADES DA COMPANHIA ESTAO SEDIADAS NO BRASIL, DISTRIBUIDAS EM 10
ESTADOS. ALEM DE SER UMA EMPRESA COMPROMETIDA COM ESTRATEGIAS DE
SUSTENTABILIDADE QUE TEM ACOES RECONHECIDAS EM ESG (ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND GOVERNANCE).
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| COMPRAS SUSTENTAVEIS

A MASTERSUL E A MSLOG ENTENDEM QUE AS COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS PARA O
FUNCIONAMENTO DA SUA CADEIA DE PROCESSOS DEVEM SER MENSURADAS E ANALISADAS
DESDE A REAL NECESSIDADE DA COMPRA ATE A MELHOR OPCAO DE FORNECEDORES
QUE DEVEM ATENDER, COMO MANDATORIO, AS DIRETRIZES DESSE CODIGO.

SENDO ASSIM A EMPRESA BUSCA FORNECEDORES QUE SE COMPROMETAM COM A
CADEIA LOGISTICA DE SUPRIMENTOS, QUE ATENDAM AS LEGISLACOES DE CADA LOCALIDADE,
SE COMPROMETAM COM A BUSCA PELA SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL ALEM DE SEREM COMPROMETIDOS COM O MEIO AMBIENTE, QUE BUSQUEM
ATENDER POLITICAS NA AREA DE EMISSOES DE GGE E CONSUMO DE ENERGIA
RENOVAVEIS E PRINCIPALMENTE ESTEJAM PREOCUPADOS COM A REDUGCAO DO
AQUECIMENTO GLOBAL.

| DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

A MASTERSUL E A MS5LOG PRIORIZAM A DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS , COM ISSO
REDUZ O CONSUMO DE PAPEIS, CARTUCHOS, ESPACO FiSICO DE ARMAZENAMENTO,
ALEM DE TORNAR O SEU PROCESSO MAIS PRATICO, ACESSIVEIS, SEGUROS
E CONSERVADOS.

A EMPRESA TEM UM AMBIENTE NA REDE ONDE OS DOCUMENTOS SAO ARQUIVADOS
DIGITALMENTE, FACILITANDO O ACESSO DE TODOS OS DEPARTAMENTOS A QUALQUER
MOMENTO, ALEM DA SEGURANCA DEVIDO AOS SOFTWARES INSTALADOS E BACKUPS
DIARIOS EM CASO DE PERDA DE REGISTROS.

PARA REUNIOES E APRESENTACOES UTILIZAMOS MEIOS TECNOLOGICOS PARA
VISUALIZAR DOCUMENTOS, TRAZENDO REDUGCAO DE CUSTO E CONTRIBUINDO
PARA O MEIO AMBIENTE, ALEM DE ECONOMIZAR TEMPOQ, POSSIBILITA O ACESSO REMOTO
DE PARTICIPANTES.

ANTES DE IMPRIMIR RECOMENDAMOS A VISUALIZACAO ANTECIPADA DE DOCUMENTOS
PARA NAO GERAR DESPERDICIO DE PAPAL/TONER E PRINCIPALMENTE ENERGIA E SE
POSSIVEL TAMBEM SUGERIMOS A REUTILIZACAQ DE PAPEIS PARA ANOTACOES.

A MASTERSUL E A MSLOG ESTAO ADERENTES A LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS) CUMPRINDO E RESPEITANDO AS OBRIGACOES NO QUE DIZ RESPEITO
DOS DADOS PESSOAIS.
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| COLETA SELETIVA

NA MATRIZ E NAS FILIAIS DA MASTERSUL E MSLOG, EXISTEM LIXEIRAS IDENTIFICADAS
PARA A SEPARACAO DE LIXO (VIDRO, METAL, PLASTICO, PAPEL E ORGANICO), COMO
FORMA DE CONTRIBUIR PARA O MEIO AMBIENTE, DIMINUIR A POLUICAO E FAZER
O DESCARTE CORRETAMENTE, CONTRIBUINDO ASSIM PARA A LIMPEZA E HIGIENE TANTO
DO NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO COMO DA COMUNIDADE.

TODOS 0OS COLABORADORES RECEBEM TREINAMENTO SOBRE A NECESSIDADE DA
COLETA SELETIVA E AS EXPECTATIVAS DA EMPRESA SOBRE O TEMA NA SUA
INTEGRACAO (INICIO DO COLABORADOR NA EMPRESA) E CONSCIENTIZACAO
CONTINUAMENTE PORQUE A EMPRESA ENTENDE QUE EDUCACAO FAZ TODA
DIFERENCA.

| DESCARTE CAUTELOSO

A MASTERSUL E A MSLOG PREZAM, ALEM DA COLETA SELETIVA, PELO DESCARTE
CONSCIENTE DO LIXO ELETRONICO EM GERAL, COMO COMPUTADORES, CABOS,
IMPRESSORAS, CARTUCHOS E TONERS.

QUANDO EXISTE A POSSIBILIDADE DE REUSO DE ALGUM EQUIPAMENTO ELETRONICO, A
EMPRESA OPTA PELA DOACAO OU DESCARTE DIRETAMENTE COM EMPRESAS DE NOSSA
CONFIANCA E EMPRESAS PARCEIRAS.

UM DOS CRITERIOS PARA ESCOLA DE UM FORNECEDOR, E A LOGISTICA REVERSA, EM
CASO DE PRODUTOS QUE CONTENHAM COMPOSICAOQ QUIMICAS CAPAZES DE PREJUDICAR
O MEIO AMBIENTE COMO: PILHAS, CARTUCHOS ETC.
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COMO FACO
PARA DENUNCIAR

@’1 AVISE SEU GESTOR IMEDIATO

@': CONVERSE COM COMPLIANCE

« DEIXE SEU RELATO EM NOSSO CANAL DE DENNUNCIA,
" SE IDENTIFICANDO OU DE FORMA ANONIMA

; WWW.OUVIDORIADIGITAL.COM.BR/MASTERSUL

07 | POLITICA DE DESLOCAMENTO 09 | APAGA A LUZ

08

SEMPRE QUE POSSIVEL A MASTERSUL E A MSLOG FAZEM USO DE VIDEO CONFERENCIA
PARA GARANTIR QUE REUNIOES E COMPROMISSOS SEJAM REALIZADOS DE FORMA QUE
REDUZA CUSTOS COM VIAGENS E DESLOCAMENTO PARA A EMPRESA. ESSA PRATICA
TAMBEM E ALIMENTADA NAS ROTINAS DIARIAS DE TRABALHO HIBRIDO (COLABORA-
DORES VEM A EMPRESA 2 OU 3 VEZES SEMANALMENTE).

QUANDO REALMENTE SE FAZ NECESSARIA A PRESENCA NAS VIAGENS E OU
DESLOCAMENTOS BUSCAMOS QUE O VEICULO VA COM O MAXIMO DE COLABORADORES
QUE PRECISEM ESTAR NO LOCAL.

ESSAS PRATICAS TAMBEM CONTRIBUEM COM A REDUCAO DA EMISSAO DE CO2 E GEE NO
MEIO AMBIENTE, COMBATE AO AQUECIMENTO GLOBAL ALEM DE REDUZIR OS NUMEROS
DE CARRO NAS RUAS, DIMINUI TAMBEM O NUMERO DE VAGAS DE ESTACIONAMENTO.

| NAO USO DE DESCARTAVEIS

NA MASTERSUL E NA MSLOG, NAO USAMOS COPOS PLASTICOS, ADOTAMOS O USO DE
CANECAS E SQUEEZES PARA A REDUCAO DE COPOS PLASTICOS, ESSES ITENS JA FAZEM
PARTE DA NOSSA ROTINA, TODOS OS COLABORADORES RECEBEM ASSIM QUE ENTRAM
NA EMPRESA COMO FORMA DE INCENTIVAR AS ACOES DE CONSCIENTIZACAO.

A MASTERSUL E A MSLOG INCENTIVAM OS PROFISSIONAIS A ADOTAREM A
SUSTENTABILIDADE NO COTIDIANO, COMO A REDUCAO DE ENERGIA, COM O PRINCIPIO
QUE LEVANTOU DELIGUE AS TELAS E SAIU DA SALA APAGUE A LUZ.

ESSE METODO E UTILIZADO DE FORMA PROCEDIMENTADA, NOSSAS TELAS, DESLIGAM
AUTOMATICAMENTE NUM INTERVALO DE TEMPO DE 3 MINUTOS SEM USO. ALEM DISSO
TAMBEM SAO DESLIGADOS AR-CONDICIONADO NO FINAL DO EXPEDIENTE, APAGAR A
LUZ DA SALA CASO NAO TENHA MAIS NINGUEM UTILIZANDO O AMBIENTE SAO ACOES
AUTOMATICAS DE NOSSOS COLABORADORES.

10 | DENUNCIAS

CASO UM COLABORADOR, PARCEIRO COMERCIAL OU FORNECEDOR IDENTIFIQUE OU
SUSPEITE DE QUALQUER VIOLACAO AS DIRETRIZES ESTABELECIDAS NESTE CODIGO
ELE E TREINADO E INCENTIVADO A IMEDIATAMENTE ENTRAR COM CONTATO COM O
COMITE DE ETICA, AQUI CHAMAMOS DE GUARDIOES DA INTEGRIDADE, ATRAVES DOS
CANAIS DE ACESSO COLOCADOS A DISPOSICAO.

TODAS AS DENUNCIAS SERAO ANALISADAS PELO COMITE E ACOES PERTINENTES
SERAO TOMADAS. ESSE CANAL E CERTIFICADO ATRAVES DA ISSO 37001, PORTANTO
UMA VEZ AO ANO O ORGANISMO CERTIFICADOR FAZ AUDITORIA EM TODO
PROCESSO DE DENUNCIAS. HAVENDO DENUNCIAS QUE NAO FOREM CONFIRMADAS
ESSA SERAO ARQUIVADAS, POREM MANTIDAS NA BASE DO CANAL.

|| mastersul
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11 | CANAL DE ACESSO 13 | DIRECAO A TODA ESCUTA

O CANAL DE ACESSO TEM O OBJETIVO DE RECEBER CRITICAS, SUGESTOES, DENUNCIAS
E RECLAMACOES, COM TOTAL GARANTIA DE RESPEITO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE E
QUE NAO HAVERA REPRESALIAS OU QUALQUER INTERFERENCIA NA CARREIRA
PROFISSIONAL DO DENUNCIANTE. PARA ISSO NOSSO CANAL PODE SER ANONIMO,
E ON LINE E ESTA DISPONIVEL 24H POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA.

12 | COMITE DE ETICA

O COMITE DE ETICA E FORMADO POR GESTORES E COLABORADORES DE SETORES
DIVERSOS DA EMPRESA. TODOS FORAM DEVIDAMENTE CADASTRADOS E ASSINARAM
TERMO DE COMPROMISSO. AS DEMANDAS SAO ANALISADAS PELO COMITE ATRAVES DE
RECEBIMENTO DE LINK DIRETO DO CANAL (WWW.OUVIDORDIGITAL.COM.BR/MASTERSUL).
CADA MEMBRO DO COMITE POSSUI LOGIN E SENHAS ESPECIFICAS PARA ACESSO.

O COMITE E GERIDO PELA PESSOA DE COMPLIANCE DA EMPRESA.

A DIRECAO DA EMPRESA ESTA SEMPRE DE PORTAS ABERTAS PARA ATENDER
AS DEMANDAS DOS COLABORADORES. ELES, OS COLABORADORES, PODEM SOLICITAR
REUNIOES, MANDAR E-MAIL OU ATE MESMO UM CAFE COM A DIRECAO. OBJETIVO DESSA
ACAO E DEIXAR CLARO QUE CADA UM E IMPORTANTE PARA O TODO DA EMPRESA E QUE
FAZER PARTE E UM ATO DE RESPEITO QUE FORTIFICA LACOS E PRINCIPALMENTE CRIA
PARCERIA.

|| mastersul



VIGENCIA

ESSE DOCUMENTO FOI APROVADO PELA DIRECAO DA EMPRESA, PELA PESSOA DE COMPLIANCE E PELO COMITE DE ETICA,
PASSA VIGORAR A PARTIR DA SUA PUBLICACAO E TEM PRAZO DE VALIDADE INDETERMINADO. SUAS REVISOES
SEGUIRAO AS LEGISLAGCOES APLICAVEIS, AS NOVAS DEMANDAS NA AREA DO MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E POLITICAS
SOCIAIS QUE VENHAM A FAZER PARTE DA CULTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA.
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